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Introduccion

"Podemos mejorar nuestra

clase creando oportunidades y
haciendo intervenciones utiles
que puedan ayudar a nuestros

companeros a mejorar sus
presentaciones y su trabajo.”

estudiante

"Los companeros del centro han
sentido que la experiencia les ha
beneficiado de varias maneras.
Les ha dado una idea sobre cémo
los estudiantes prefieren trabajar
en las clases. También les ha dado
la oportunidad de compartir ideas
y métodos, y de trabajar juntos
con mds apoyo y colaboracion.”

profesor

"Ver cémo los profesores
disfrutaban de la oportunidad
de observarse los unos a los
otros ha sido muy gratificante.
Lo mds interesante ha sido

ver como este proceso ha
ofrecido la oportunidad de
discutir sobre la ensefianza y el
aprendizaje. Ademds, tal y como
los profesores sefialaban, su
confianza docente aumentaba
porque intentaban algo nuevo y
funcionaba.”

Investigadora de universidad

Estos son algunos de los comentarios hechos

por quienes han formado parte de un proyecto

de colaboracidn de tres afnos para la mejora

del desarrollo profesional docente titulado
“Respondiendo a la diversidad contando con las
voces de los estudiantes: una estrategia para el
desarrollo docente”, financiado por la Agencia
Ejecutiva de la Unidn Europea de 2011 a 2014. El
proyecto implicé a tres paises: Espaiia, Portugal

y Reino Unido. En el proyecto colaboraron

cinco universidades y ocho centros de educacion
secundaria- dos por ciudad, en Hull, Lisboa,
Madrid y Manchester. La principal funcion de las
actividades del proyecto se encontraba en lo que
puede ser el mayor desafio al que se enfrentan los
profesores en Europa: la respuesta educativa a la
diversidad de los estudiantes.

Se espera que esta guia ayude a los profesores

de los centros educativos en toda Europa que
quieran explorar como se puede facilitar el
desarrollo de los profesores al tener en cuenta

los puntos de vista del alumnado. Aunque los
descubrimientos del proyecto se basan en trabajo
realizado en centros de educacion secundaria,

la metodologia y los procedimientos que se
presentan también pueden utilizarse en centros
de Educacion Primaria.

La guia se divide en tres secciones. La primera
seccion introduce el proyecto y describe los
beneficios para los centros educativos. La
segunda seccion explica el procedimiento
necesario para implementar la estrategia del
desarrollo docente en los centros. La Ultima
seccion, describe el conjunto de técnicas que
pueden utilizarse en los centros para recopilar los
puntos de vista de los estudiantes.

Esta guia se complementa con un video
introductorio y con otro material escrito que
refleja las experiencias practicas de cada uno de
los ocho centros participantes. Estas experiencias
de centros ofrecen ejemplos ilustrativos de

como se implemento la estrategia de desarrollo
docente en los diferentes contextos. A lo largo

de toda la guia se hacen referencias a estas
experiencias.



Adina tiene 15 anos y va al instituto en
Madrid. Su familia ha emigrado alli hace
poco desde Europa del Este. Aunque
tiene mucho interés en obtener buenos
resultados académicos, le es dificil
porque aun estd empezando a aprender
espanol.

Aunque entiende casi todo lo que se
dice, Peter, un estudiante de 14 anos de
un instituto de Manchester, no habla
nunca. Se comunica con sus amigos
principalmente por mensaje de texto.

Teresa es una chica de 17 afos que ha
crecido en una zona pobre de viviendas
sociales a las afueras de Lisboa. Se
esta esforzando mucho parairala
universidad, pero no tiene donde hacer
los deberes en el apartamento de la
familia.

Estos tres jovenes son ejemplos de las muchas
diferencias entre los estudiantes que se suelen
encontrar de manera tipica en las clases de
los centros educativos de toda Europa. Enla
actualidad, la tarea de todos los profesores

es asegurarse de que sus clases tienen en
cuenta las diferencias, reconociendo que

asi se ofrecen oportunidades para hacer las
clases mas efectivas para todos los alumnos.
El proyecto de investigacion colaborativa,
Responder a la diversidad incluyendo la voz
del estudiante, ha desarrollado una estrategia
para ayudar a los profesores a enfrentarse a
este desafio.

El proyecto, que empezo en noviembre de
2011, consto de dos ciclos de investigacion
colaborativa llevada a cabo por equipos de
profesores e investigadores universitarios

de tres paises. Cada centro experimento
distintas formas de consultar a los
estudiantes y aplicar sus puntos de vista para
favorecer el desarrollo de practicas de clase
mas inclusiva. A través de un proceso de
colaboracion con los otros centros asociados,

también pudieron compartir sus experiencias
y descubrimientos para avanzar la teoria y la
practica.

A continuacion respondemos las preguntas
claves sobre el proyecto.

Los enfoques tedricos del proyecto consistian
en la unificacion de dos marcos que surgieron
de investigaciones previas: la leccion de
estudio y la voz del estudiante.

Leccion de estudio —se trata de un
poderoso método para el desarrollo
profesional docente que implica la
creacion de grupos de profesores que
planifican sus clases juntos con un mismo
grupo de alumnos. Mientras uno de los
profesores imparte clase, los demas
observan, prestando particular atencion
en la participacion de los estudiantes. Al
final de la clase, los profesores se retnen 'y
comparan sus observaciones para mejorar
su programacion. Entonces, el siguiente
profesor imparte la clase mejorada

y los demas compaieros observan.

Este proceso se repite hasta que todos

los profesores han tenido ocasion de
impartir una vez la leccion de estudio.

Las implicaciones sobre la practica se
identifican al final del proceso.

Voz del estudiante —Se relaciona con
distintos métodos para recoger los puntos
de vista de los estudiantes en relacion con su
experiencia en los centros escolares. Estos
puntos de vista se analizan para ayudar a

los profesores a reconocer y enfrentarse

a posibles obstaculos en la participacion y

el aprendizaje. La investigacion previa ha
mostrado que este método puede estimular
a los profesores para que piensen de forma
diferente sobre su practica y sobre las
politicas de sus centros.



La caracteristica distintiva del proyecto es
que ambos métodos se combinaran para
crear una estrategia nueva que fuese Util
para los docentes a la hora de responder a

la diversidad de sus estudiantes. En otras
palabras, se incorpora la voz del estudiante a
la aplicacion de la “leccion de estudio”.

El desarrollo del proyecto en cada centro
fue coordinado por un miembro con mucha
experiencia docente, con el apoyo de
otros docentes voluntarios. Asimismo,
investigadores externos de universidades
del entorno local ofrecieron la preparacion
y el apoyo para la creacion de estos grupos.
Al mismo tiempo, los investigadores
supervisaron las dinamicas, resultados

e interpretaciones para identificar cémo
los procesos llevados a cabo llegaban a
desembocar en cambios reales en la forma
de pensary de ensenar de los profesores.

Nuestro analisis de las experiencias en
los ocho centros del proyecto nos lleva

a conceptualizar una estrategia docente
respecto a la atencion a diversidad entre
los alumnos. Existen cuatro procesos en
interaccion implicados (véase la Figura 1).

Como indican las flechas, vemos que los
cuatro procesos interactuan entre si. Por
ejemplo, se espera que “dialogar sobre

la diversidad de los estudiantes” ocurra
mientras se “desarrollan practicas inclusivas”
y del mismo modo se “aprenda de la
experiencia”. En este contexto, los diferentes
puntos de vista entre los profesores pueden
actuar como estimulos para la reflexion.

Sin embargo, la parte mas importante de

la estrategia consiste en que los docentes
reflejen los puntos de vista de los estudiantes.
Esta idea debe impregnar todos los procesos
relacionados, como vemos en las experiencias
de los centros y, esto puede hacerse de
muchas formas. Nuestra investigacion
sugiere que este factor, mas que ningun

otro, es el que marca la diferencia en lo que
respecta a responder a la diversidad de los
estudiantes de forma eficaz. En especial,
esto aporta un factor critico al proceso, que

Dialogar
sobre la
diversidad

Tener en cuenta
los puntos
de vista del
estudiante

Aprender de la
experiencia

Desarrollar
practicas
inclusivas

Figura 1: El modelo para el desarrollo docente



tiene el potencial de servir como desafio a
los docentes para que aparte de compartir la
practica existente, pueden inventar nuevas
posibilidades para implicar a los estudiantes
en las clases (véase la experiencia en los
centros 4 y 6).

¢Por qué los centros deberian aplicar
esta estrategia?

Quienes estén considerando comenzar a
aplicar esta estrategia docente querran saber,
cuales son sus principales beneficios.

Desde el punto de vista de los estudiantes son:

"Creo que todo el mundo ha disfrutado
con esta clase — habia cosas divertidas
en algunos personajes.”

"Conseguimos llevar a cabo las tareas
propuestas. Cuando habia dudas,
tuvimos el apoyo del profesor y también
la colaboracidn dentro de los grupos
pequenos.”

"Como grupo, ya le hemos dicho al
profesor que queremos mds clases como
ésta. Ha accedido, y ha dicho que hay
varios temas en los que podemos trabajar
con este tipo de métodos.”

"Lo que mds me ha gustado ha sido

que los profesores de verdad se han
preocupado por nosotros, se han saltado
la hora de la comida hablando sobre
cémo las clases podian ser mejores.”

Los profesores también han encontrado
muchos beneficios, entre los que expresan:

"Me ha gustado el proyecto porque me ha
proporcionado el espacio y el tiempo para
reflexionar sobre mi estilo de ensenanza y
para encontrar posibles mejoras.”

“Me ha gustado mucho formar parte de
este proyecto. La oportunidad de trabajar
en equipo y de ver como mis companeros
ensenan ha sido valiosisima, y me
gustaria volver a hacerlo.”

"He empezado a incluir mas teatro en
mis clases nada mds veros a vosotros
dos. He hecho un poema con los
alumnos de octavo y, como la historia

es bastante sencilla, entienden lo que
ocurrid y pueden recordarlo. Por eso,
antes de hacer ningun andalisis de la
lengua o valoracién, hemos pasado tres
clases respondiendo al poema de forma
creativa. Algunos estudiantes han hecho
“collages” y otros han hecho teatro.

Les dije que tenian que usar el mismo
contexto y la misma atmdsfera del
poema (...) Yo nunca lo hubiera hecho, ni
siquiera hubiera pensado en ello antes.”

"En mi clase, voy a hacer que la tarea
principal sea menos complicada y
planificar solo una tarea extra con
dificultad. Voy a sequir el mismo patron
trabajando con los grupos de cuatro
estudiantes, pero incluiré una nueva
actividad para ampliar el aprendizaje.
Espero que todos los estudiantes puedan
completar la tarea principal, pero no
todos tienen que hacer la tarea extra.”

Estas citas ilustran que tanto los alumnos
como los profesores han encontrado
importantes beneficios gracias a su
participacion en el mismo. En primer lugar,
como resaltan los profesores y profesoras
participantes, les permite reflexionar sobre
su propia practica en colaboracion con sus
companeros y sus propios estudiantes.
Ademas, resulta mas importante, si cabe,
que los profesores afirmaran que los cambios
didacticos (su propia practica docente) fueron
satisfactorios tanto para ellos como para los
estudiantes.

Asimismo, tal y como sugieren los
estudiantes, éstos se sintieron mas incluidos
en las clases. Tal vez porque el proyecto les
acerco a sus profesores, no solo les mostro
lo mucho que se preocupan por ellos sino
también les ensefo a reconocer y valorar

el trabajo necesario de los profesores para
organizar una clase de forma efectiva.



2. Aplicando la estrategia a la

practica

La estrategia docente, tal y como se explica
en la seccion 1 de esta guia, puede aplicarse
siguiendo estos pasos:

1. Crear grupos de trabajo

2. Dialogar sobre la diversidad, el
aprendizaje y la ensefianza

3. Planificar, ensefar y analizar las
lecciones de estudio

4. ldentificar las implicaciones para la
practica en el futuro

A continuacion se ofrecen sugerencias
detalladas sobre cémo aplicar los cuatro
pasos, asi como orientaciones para su puesta
en marcha. Es importante entender que estos
pasos estan interconectados y que, al igual
que se hizo en los centros del proyecto, deben
adaptarse para que encajen con la situacion
particular de un centro en particular, siempre
teniendo en cuenta la idea principal de
integrar el punto de vista del estudiante para,
de este modo, responder a la diversidad.
(Uno de los centros utilizo el cuadro del
Apéndice 1 para asegurar que se siguiesen
todos los pasos y es posible que otros centros
también lo encuentren Util).

Paso 1: Crear grupos de trabajo:

El primer paso implica que los profesores
formen grupos de trabajo, generalmente
trios. Estos grupos trabajan en equipo para
explorar como pueden utilizar los puntos

de vista de los estudiantes para mejorar los
intentos de abarcar la diversidad en las clases.
Los grupos pueden hacerse con profesores

de la misma asignatura o de asignaturas
diferentes.

En general, los profesores de los distintos
paises que participaron consideraron mas
facil trabajar con companeros que imparten
la misma asignatura, teniendo en cuenta que
el proyecto solo se ha realizado con centros
de educacion secundaria. Sin embargo,

hubo centros en los que se crearon grupos

de trabajo de profesores de distintas
asignaturas (por ejemplo, un profesor de
Geografia, uno de Idiomas Modernos y

uno de Ciencias). Como ellos mismos nos
dijeron, lo que les fue mas Util fue que se
generaron ideas para mejorar sus clases
(véase la experiencia de centro 4). Ademas,
excepcionalmente hubo un grupo solo de dos
docentes.

Algunos centros implicaron en la creacién

de estos grupos a sus propios estudiantes.
Los estudiantes se unieron a los grupos

de profesores para analizar la diversidad,
planificar las clases y revisar y mejorar

las lecciones impartidas. Los profesores
utilizaron varios criterios para elegir a estos
estudiantes. Por ejemplo, en un centro, los
profesores eligieron estudiantes de distintos
origenes étnicos (véase experiencia del centro
6). En otro centro, los profesores eligieron a
los alumnos segun su grupo socio-econdmico
y cultural, su nivel de resultados, su sexo, y
su nivel de participacion (véase experiencia
del centro 3). En otro centro, un grupo de
orientadores escolares se uni6 al trio de
profesores (véase la experiencia del centro 1).

La mayoria de los profesores en los centros
opind que no solo era mas facil trabajar

con companeros que ensefasen la misma
asignatura, sino también que ensefasen a
alumnos de las mismas edades, ya que eso
significaba que la misma clase se impartia
tres veces, cada una de ellas mejor que la
anterior. Sin embargo, en algunos casos

la misma clase se impartio a grupos de
diferentes edades (véase la experiencia

del centro 3). En otro contexto, algunos
grupos de profesores prefirieron trabajar con
asignaturas diferentes para centrarse en una
aproximacion comun a la ensefianza, como
son las estrategias de ensefianza cooperativa
(véase la experiencia de los centros 2 y

5). Porello, el mensaje principal es que los
profesores deben aplicar los cuatro pasos de
forma flexible y adaptada a su contexto.



Paso 2: Dialogar sobre la diversidad, el
aprendizaje y la ensefanza

Antes de planificar la leccion que van a llevar
a cabo, los profesores participantes deben
dedicar un tiempo dialogando sobre sus
distintas percepciones en relacion con la
diversidad de los estudiantes del centro. Al
hacerlo, deben tener en cuenta sus diversas
percepciones, porque cada uno aporta datos
Utiles a la hora de pensar en la diversidad
existente.

El foco de estas discusiones debe ser la
practica didactica. En otras palabras: ;qué
impacto tiene la diversidad de los estudiantes
en los aspectos de la ensefianza y el
aprendizaje? En algunos centros se centraron
en un grupo de alumnos con caracteristicas
comunes (véase la experiencia del centro

4). Sin embargo, antes o después, en todos
los centros, los profesores se percataron de
que todos los alumnos son diferentes, cada
uno a su maneray, por lo tanto, decidieron
centrarse en mejorar el aprendizaje para
todos.

Los puntos de vista de los alumnos resultaron
vitales para comprender los problemas de la
ensefanzay el aprendizaje. En los centros
que formaban parte del proyecto, se procedio
de varias formas, incluyendo en algunos
casos a los propios estudiantes en el papel

de investigadores (véase las experiencias

de los centros 1, 3, 4y 7). En este caso, la
atencion se centré en como los estudiantes
perciben que sus diferencias se entienden, se
valorany se incorporan a las clases. También
se les pidid que explicasen qué actividades

y estilos de ensefianza en el aula les hacian
sentir integrados. En la seccion tres de esta
guia se ofrecen sugerencias mas detalladas
sobre cdmo recoger las opiniones de los
estudiantes.

Paso 3: Planificar, ensenar y analizar
las “lecciones de estudio”

Para poder profundizar en este proceso

de analisis, el grupo de profesores deberia
dedicar un tiempo en sus clases para tomar
en consideracion los puntos de vista de

los estudiantes. Los profesores acordaran

las lecciones siempre teniendo en cuenta

las discusiones que han tenido lugar, y en
particular los puntos de vista de los alumnos.
De ahi, que el resultado sea una clase
planificada de manera conjunta (llamada
“leccion de estudio”) que luego cada profesor
debera impartir mientras sus dos comparieros
observan. Al planificar la leccion, los
profesores comparten sus ideas sobre coémo
puede ser mas efectiva la ensefianza para
todos los miembros de una clase. Mientras
cada uno de los profesores imparte su leccion,
los otros dos observaran las respuestas de los
estudiantes. Tales observaciones se deberian
centrar en la cuestion de hasta qué punto los
estudiantes participan en las actividades de
clase y en como contribuyen a su desarrollo.
(Véase el Apéndice 2 en el que hay un
ejemplo de plantilla de observacion docente
que puede ser adaptada a los distintos
contextos para tomar notas mientras se
observa). Una vez que se ha impartido

la clase, y mientras la experiencia aun es
reciente, el grupo de profesores debe volver
a reunirse para discutir y analizar lo ocurrido.
Entonces, en este momento, el grupo hara los
ajustes oportunos a la planificacion de la clase
antes de que el siguiente profesor la imparta.
Se debe entrevistar a algunos alumnos lo
antes posible después de cada leccion de
estudio para recoger sus apreciaciones. En
algunos casos, esta parte de la investigacion
la realizan los propios estudiantes del

centro, tras haber recibido una preparacion
en métodos de investigacion (véase la
experiencia de los centros 1y 7).



Paso 4: Identificar las implicaciones
para la practica en un futuro

Una vez que cada profesor ha impartido su
leccion, el grupo de trabajo debe dedicar
un tiempo a analizar la informacion que han
recopilado en las reuniones, observaciones
y entrevistas con los alumnos. El objetivo
en este momento es registrar lo que se

ha aprendido respecto a la respuesta a la
diversidad de los estudiantes. Igual que en los
pasos anteriores, es Util que los estudiantes
sean parte de estas conversaciones (véase
experiencias de los centros 3, 6 y 7). De
hecho, varios de los centros decidieron que
los estudiantes fuesen coinvestigadores,
con un papel clave a la hora de determinar
objetivos, recoger y analizar datos, y actuar
como observadores durante la “leccion de
estudio”. Uno de los centros incluso trabajo
junto con los estudiantes para planificary
disenar las clases.

Es crucial que, cuando se les pide que

se conviertan en coinvestigadores, los
estudiantes reciban la preparacion y el apoyo
adecuados para poder desempefar con éxito
esta labor. En los centros participantes en

el proyecto donde se ofrecia preparacion

y apoyo continuo, los estudiantes-
investigadores destacaron y tuvieron un papel
vital en el proyecto. Esto ayud¢ al proyecto,
pero también permitid que los estudiantes
desarrollasen habilidades, confianza'y
autoestima. En los centros donde el apoyo
era minimo, los estudiantes-investigadores
tendieron a perder el interés y empezaron a
ver su papel como una carga.

También es necesario prestar atencion a la
seleccion de estudiantes para el papel de
coinvestigadores. Muchos centros eligieron
deliberadamente a estudiantes que no solian
ser elegidos para puestos de responsabilidad
en el centro y, en general, este criterio de
eleccion resulto efectivo. Sin embargo,

en algunas ocasiones, los estudiantes no

comprendieron que se trataba de una
responsabilidad continua (y no de un dia sin
clase dedicado a la preparacion) y fue mas
dificil mantener su motivacion.

Avanzar

Hay pruebas solidas que establecen que

esta estrategia puede ser una herramienta
poderosa para mejorar la capacidad de los
profesores a la hora de responder de forma
efectiva a la diversidad de sus estudiantes.
Sin embargo, su aplicacidn requiere cambios
en la organizacion del centro en relacion con
los siguientes temas:

Tener tiempo: Resulta obvio que hay
que facilitar un tiempo para que el
personal tenga las reuniones y observe
las clases de sus companeros. Dado

el impacto potencial de la estrategia
docente descrita, parece que se trata de
una inversion que merece la pena. En
resumen, al invertir en el aprendizaje
de los profesores, es muy posible que
haya buenos dividendos en lo referente
al aprendizaje de los alumnos. De

igual forma, cuando los alumnos estan
implicados como investigadores, es
necesario invertir un tiempo para que
desarrollen las habilidades necesarias.
Al mismo tiempo, los adultos tienen que
colaborar para coordinar el proceso.
Como veremos en las experiencias de
centros se facilitd el que los estudiantes
investigadores tuviesen tiempo de
distintas formas en cada centro (por
ejemplo, a veces los estudiantes
trabajaron en los descansos de la comida
o después de las clases).

Facilitar la confianza: El éxito en el uso
de esta técnica requiere la creacion de un
sentido de colaboracion en las que los
profesores y alumnos son conscientes de
que hay un beneficio mutuo.







3. Recopilacion de las técnicas para
recoger las voces de los estudiantes

Las actividades que se describen en esta

seccion pueden emplearse de varias maneras.

Por ejemplo, los profesores pueden llevarlas
a cabo con pequenos grupos de alumnos y
alumnas, dentro de un contexto de toda la
clase, o con alumnos individuales. Ademas,
los estudiantes investigadores también
pueden aplicarlas, siempre y cuando reciban
la preparacion adecuada.

La pregunta clave detras de todas las
actividades es:

e ,;Como podemos hacer que la ensefanza
y el aprendizaje sean mas efectivos para
todos?

A continuacion se expone un listado de
actividades, que de ninguna manera es
exhaustiva, ya que la idea que nos gustaria
aportar es que otros centros pueden
desarrollar sus propias actividades, segun lo
que quieran explorar en su propio contexto.
No obstante, las propuestas que aqui se

presentan han sido creadas y puestas en
marcha por los centros relacionados con
el proyecto y han resultado efectivas a la
hora de ofrecer a los profesores nuevas
pistas sobre aspectos de la ensefanzay el
aprendizaje en sus centros.




Notas Post-it

Cada estudiante del grupo o la clase recibe
notas Post-it (u otro papel que luego puedan
pegar en un tablero), y se les pide que
escriban comentarios sobre ciertos temas,
como por ejemplo: qué actividades les
ayudan a aprender, qué actividades hacen
que no se sientan incluidos en el aprendizaje,
qué les ayuda a aprender y qué les dificulta la
tarea, qué harian de forma diferente si fuesen
profesores, etc. La actividad puede precisarse
aun mas si se relaciona con una asignatura
concreta (por ejemplo: qué se puede cambiar
en la clase de ciencias para mejorarla).

Entonces, los estudiantes pegan las notas
en el tablero y leen los comentarios de otros
estudiantes para estimular la discusion

de grupo. Mas adelante, el profesor

puede retirar las notas y estudiarlas
individualmente, o se pueden utilizar para
dialogar con todos los estudiantes en clase.

Esta actividad es optima para grupos de
cuatro a seis estudiantes. Les ayuda a discutir
hasta qué punto estan de acuerdo con

los comentarios de sus compafieros y por
qué. A partir de ahi, se puede animar a los
estudiantes a que dialoguen de forma mas
general sobre lo que les gustaria aprender, las
actividades y situaciones que creen que les
ayudan a aprendery las que no.
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Frases Sin Terminar

La actividad que se presenta es muy flexible y
se puede adaptar a todos los grupos de edad Me siento bien en clase cuando...
y todas las circunstancias. Se puede pedir
a los estudiantes que digan las respuestas
en voz alta, que las escriban de forma Me gustaria que mis profesores...
anonima en Post-it o que dialoguen sobre sus
respuestas con otros alumnos y alcancen un

consenso de grupo. Lo peor del instituto es...

Entiendo mejor las explicaciones cuando...

No es justo que...

Lo mejor de este instituto es...

Esta actividad es muy rdpida, y dio lugar a una gran variedad de respuestas. Para terminar la frase
“Si fuese un profesor...”, los estudiantes dijeron:




Cuestionarios

Los cuestionarios son una

forma efectiva de reunir una
amplia variedad de puntos de
vista de los estudiantes. Los
centros pueden desarrollar sus
propios cuestionarios segun lo
que quieran averiguar. Podrian
consistir en casillas para marcar
junto a preguntas o afirmaciones.
Sin embargo, los mejores son
aquellos que también dejan
espacio para que los estudiantes
dejen comentarios mas detallados
(como se ilustra previamente). Un
centro realizé un cuestionario con
todo un curso, y esto permitié que
los profesores reunieran mucha
informacion sobre la experiencia
que los alumnos tenian en las
clases.

Una de las desventajas de un
cuestionario escrito es, por
supuesto, que no permiten el
dialogo entre los estudiantes,

ni entre los estudiantes y

el profesorado. Porello, es
necesario tomar precauciones
para que los estudiantes se
impliquen en la comprobacion
de los datos obtenidos en estas
encuestas, y también encontrar la
forma adecuada de comunicarles
los resultados.

How do you feel about your MFL lessons?

Student Voice Questionnaire
What helps you to learn best?
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Actividad Diamante Nueve

Esta actividad interactiva formada con grupos
de estudiantes, es una forma de animar a los
alumnos a que reflexionen sobre sus ideas y
sentimientos sobre el aprendizaje y las clases.
A los grupos de alumnos se les entregan 15
tarjetas con afirmaciones relacionadas con su
aprendizaje. Se les pide que elijan g tarjetas

y que las coloquen en forma de diamante
siguiendo este orden: la que les ha parecido
mas importante arriba y la que les ha
parecido menos importante abajo del todo.
Mientras realizan esta actividad, se observa a
los grupos y se toma nota de sus discusiones.

La actividad Diamante provoca una intensa
discusion entre los alumnos, y les ayuda a
darse cuenta de que sus ideas son diferentes
alas de los demas. Algunos, por ejemplo,
creen que las clases deben preparar a los
estudiantes para conseguir un trabajo
mientras que otros piensan que las clases
tendrian que ser divertidas. Después de la

actividad, se hace una puesta en comun por
grupos acerca de sus percepciones y sobre
las orientaciones que pudiesen ofrecer al
profesor.
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Es importante

El aprendizaje ue el aprendizaie Es mas facil
deberia ser I P J aprender con la
L. pueda e
divertido . practica
cuantificarse
Es mas facil El aprendizaje es El aprendizaje

aprender leyendo

entender a otras

deberia ser algo

personas serio
El aprendizaje Es mas facil Los alumnos
sirve para aprender deberian elegir

conseguir un
buen trabajo

escuchando y
tomando notas

lo que quieren
aprender

Los profesores
deberian elegir
lo que los
estudiantes
aprenden

El aprendizaje
deberia servir
para ser feliz

El aprendizaje
sirve para
conocerse a uno
mismo

El aprendizaje
sirve para ganar
dinero

El aprendizaje
sirve para
desarrollar

habilidades y
conocimientos

Es mas facil
aprender con la
practica




Posters

Esta actividad se divide en dos partes. En la primera parte de la actividad, los estudiantes
rellenan una hoja con la informacion de cada dia de clase. Se les pregunta, por ejemplo,
cuantos minutos de clase se han perdido, si ha habido situaciones problematicas o de falta de
respeto, y, en su caso, como se han solucionado. Cada dia se les encarga completar la hoja a un
estudiante distinto, y luego se guarda en el buzén de la clase.
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Buzon de la clase Ejemplo de informacion recogida en las

distintas asignatura de un dia

Plantilla modelo de informacién recogida en las distintas asignaturas de un dia

Nuestra clase hoy (nombre del estudiante)

Asignaturas Tiempo perdido | Falta de respeto | Puntos positivos | Puntos que
antes de deben ser
empezar mejorados

Literatura

En la sequnda parte de la actividad, la informacion
recogida se analiza con el profesor. Los estudiantes
intentan alcanzar un acuerdo sobre el tipo de
comportamiento que hay que evitar en las clases en
cada una de las asignaturas. Después, el acuerdo

a modo de pdster se puede colgar en la pared de

la clase para que todos los estudiantes lo vean. De
esta forma, la actividad ayuda a que los estudiantes
reflexionen de forma individual sobre factores tanto
personales, como de grupo, que les hacen sentirse  Ejemplo de un poster con los acuerdos de
mejor o peor en clase. los estudiantes







La Piramide

Esta actividad se desarrolla en cuatro fases, como
vemos a continuacion:

Fase 1:Trabajo individual con los alumnos en el aula:

mediante un cuestionario se recogen los puntos de
vista individuales de los estudiantes. El cuestionario
debera disenarse especificamente para recoger la
opinion sobre un tema en concreto, en el que el
profesor o los estudiantes estén interesados (por
ejemplo, los puntos fuertes y la necesidad de mejora
de los profesores).

Fase 2. Compartir las respuestas con grupos
pequefios:

los estudiantes trabajan en grupos reducidos (4-5
alumnos) y comparten sus respuestas entre ellos.
Los estudiantes se deben poner de acuerdo en elegir
las prioridades (por ejemplo, 3 puntos fuertesy 3
puntos débiles que los profesores pueden mejorar).

Fase 3. Compartir las respuestas con toda la clase: ™

cada grupo comparte sus respuestas con sus
companferos. Por ejemplo, pueden emplear una
cartulina en el que cada grupo escriba sus propias
respuestas. Silas respuestas son las mismas, debe P P
marcarse. Por Ultimo, la clase dialoga sobre los eyt S AN, SHE
resultados. e

Fase 4. Resumir los resultados:

Con el resultado final obtenido por los grupos, se
debe preparar un documento resumen.

Esta actividad puede complementarse en la
siguiente sesion si los “secretarios” de cada grupo
emplean la técnica Diamante 9. Asi, se establecen
prioridades para determinar qué hay que mejorar de
la ensefianza de los profesores, teniendo en cuenta
las respuestas de los diferentes grupos que se han
obtenido en la actividad previa.

Por ultimo, se puede llevar a cabo grupos de
discusion con los estudiantes para realizar una
propuesta que ayude al profesor a mejorar las
areas seleccionadas. Los resultados finales deben
reflejarse en un documento resumen.




Aprendices

Esta actividad se basa libremente en el
exitoso programa de TV del Reino Unido "The
Apprentice”, en el que jovenes empresarios
compiten los unos con los otros para
demostrar lo buenos que son disefiando,
comercializando y vendiendo productos

que han creado ellos mismos o que se les

ha encargado vender. La persona que

gana consigue un puesto de trabajo con el
empresario de éxito que le ha evaluado.

Motivados por ser “los aprendices” del centro
escolar, los estudiantes tienen que disenar,
investigar y “"vender” una estrategia que
crean que puede ayudar a otros estudiantes a
aprender. Como introduccion, se anima a los
estudiantes a que piensen de forma creativa
en el tipo de actividades que les ayuda a
aprender con mas facilidad en las clases y en
el por qué, asi como en las actividades de
ensefanza que les ayudan a centrarse mejor.

Por grupos, los estudiantes eligen una nueva
estrategia de aprendizaje en particular, y
deben explicar qué ventajas consideran que
tiene su uso en la clase. Deben investigary

It could apply to every lesson;
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presentar sus ideas ante sus compaiieros,

y ante un grupo de profesores incluyendo
sugerencias sobre como evaluar la técnica

de ensefianza. También deben anticipar

las posibles criticas que su proyecto pueda
recibir. Se anima, tanto a estudiantes como a
los profesores, a desafiar las ideas que se han
expuesto.

Mas tarde, la clase vota por la idea mas
factible y atractiva. A continuacion,

esta idea se presenta a los miembros del
equipo directivo con la esperanza de que la
estrategia se implemente en sus clases y, a
ser posible, en todo el centro.

La actividad puede prolongarse durante
varias clases. También puede implementarse
en una Unica clase, por ejemplo, en clase

de lengua, y centrarla en desarrollar las
habilidades de escucha, comunicaciony
presentacion.

Estos son algunos ejemplos de las ideas
que los estudiantes de uno de los centros
presentaron ante sus comparieros:

{the start of every lesson, These may involve
simple breathing exercises and stretches,
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Apéndice 1 Diseno del proceso de la leccion de estudio implicando las voces de
los estudiantes

Demostrado (si corresponde)
Elegir el trio de trabajo.

Dialogar con el trio sobre
qué es la diversidad en
vuestras clases.

Elegir en qué elementos
de la diversidad de los
estudiantes vais a centraros

Recoger las voces de los
estudiantes ANTES de
planificar la leccién.

Utilizar las aportaciones
de los estudiantes para
planificar.

Impartir la clase 1 (con 2
miembros observando).

Dialogar sobre los cambios
necesarios y adaptar/
modificar la clase 2 segln
sea necesario.

Impartir la clase 2 (con 2
miembros observando).

De nuevo, dialogar sobre
los cambios necesarios y
adaptar/modificar la clase
3 segln sea necesario.

Impartir la clase 3 (de
nuevo, con 2 miembros
observando)

Llevar a cabo una actividad
sobre la voz del estudiante
para determinar el impacto
de la “leccién de estudio”

Completar una evaluacién
sobre el impacto de

la planificacién en
colaboracién, de la
respuesta a la voz

del estudiante, y del
reconocimiento de la
diversidad.




Apéndice 2 Ejemplo de plantilla de observaciones realizadas

¢Como participan los estudiantes en la clase?

¢Qué hace el profesor para fomentar la participacion y el aprendizaje?

¢Coémo contribuyen los estudiantes a la participacion y el aprendizaje de otros
estudiantes?




Apéndice 3 Lecturas recomendadas para profundizar

Ainscow, M., Booth, T. and Dyson, A. (2006).
Improving Schools, Developing Inclusion.
London: Routledge

Ainscow, M., Caldeira, E., Paes, I., Micaelo, M. and
Vitorino, T. (2011).

Aprender com a Diversidade. Um Guia para o
Desenvolvimento da Escola (Learning from Diversity.
A Guide for School Development).

Lisbon: High Commissariat for Immigration and
Intercultural Dialogue.

Ainscow, M., Dyson, A., Goldrick, S. and West, M.
(2012). Developing Equitable Education Systems.
London: Routledge

Ainscow, M., & Kaplan, I. (2005).

Using evidence to encourage inclusive school
development: possibilities and challenges.
Australasian Journal of Special Education, 29(2), 106-116.

Carrington, S., Bland, D. and Brady, K. (2009).
Training Young People as Researchers to Investigate
Engagement and Disengagement in the Middle Years,
International Journal of Inclusive Education,
iFirstArticle: 1-14.

Echeita, G. (2013).

Inclusion y Exclusion Educativa. De Nuevo, “Voz y
Quebranto” (Inclusion and exclusion in education.
Again “voice and suffering”).

REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia
y Cambio en Educacion, 11(2), 99-118.. Recuperado de:
http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/voliinumz2/
arts.pdf

Echeita, G., Simon, C. Sandoval, M., & Monarca, H.
(2013).

Como fomentar las redes naturales de apoyo en

el marco de una escuela inclusiva: propuestas
prdcticas (How to promote natural support networks
in the framework of an inclusive school: practical
suggestions).

Sevilla: Eduforma.

Fielding, M. (1999).

Radical collegiality: Affirming teaching as an
inclusive professional practice.

Australian Educational Researcher, 26 (2), 1-34.

Fielding, M. (2001).
Students as Radical Agents of Change.
Journal of Educational Change, 2 (2): 123-141.

Fielding, M. and Moss, P. (2011).
Radical education and the common school.
London: Routledge

Hiebert, J., Gallimore, R. and Stigler, J.W. (2002).
A knowledge base for the teaching profession:
what would it look like and how can we get one?
Educational Researcher 31(5), 3-15

Messiou, K. (2006a).

Conversations with children: Making sense of
marginalisation in primary school settings.
European Journal of Special Needs Education 21 (1),
39-54-

Messiou, K. (2006b).

Understanding marginalisation in education: the
voice of children.

European Journal of Psychology of Education 21 (3),
305-318.

Messiou, K. (2012).

Collaborating with children in exploring
marginalisaton: an approach to inclusive education.
International Journal of Inclusive Education 16 (12)
1311-1322.

Messiou, K. (2012).

Confronting marginalisation in education: A
framework for promoting inclusion.

London: Routledge.

Messiou, K. (2013).

Working with students as co-researchers:

a matter of inclusion,

International Journal of Inclusive Education, DOI:10.10
80/13603116.2013.802028.

Messiou, K., Ainscow, M., Echeita, G, Goldrick, S.
Hope, M. Paes, I. Sandoval, M., Simon, C. and Vitorino,
T. (in press).

Learning from differences: a strategy for teacher
development in respect to student diversity.

School Effectiveness and School Improvement.

Miles, S. and Ainscow, M. (2011).
Responding to Diversity in Schools.
London: Routledge.

Paes, |. and Vitorino, T. (coord.) (2011).

Comunidades educativas comprometidas com

a diversidade: Propostas e reflexdes a partir de
praticas de formagdo-agdo [Educational communities
committed to diversity: Proposals and reflections
from training action practices].

Lisbon: High Commissariat for Immigration and
Intercultural Dialogue.

Parrilla, A; Martinez, E. and Zabalza, M.A (2012).
Dialogos infantiles entorno a la diversidad y a la
mejora escolar (Child dialogues around diversity and
school improvement).

Revista de educacion, (Monografico “Las posibilidades
de la voz del alumnado para el cambio y la mejora
educativa”), 359, 120-142.

Pérez Gomez, A. and Soto, E. (2011).

Lesson study. La mejora de la practica y la
investigacion docente (Improve practice and teacher
research).

Cuadernos de pedagogia, 417, 64-67.
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Pupil participation and pupil perspective: ‘Carving a new
order of experience’,

Cambridge Journal of Education, 30(z), 75-89..

Sandoval, M (2011).

Aprendiendo de las voces de los alumnos y alumnas
para construir una escuela inclusiva (Learning from
student voices to build an inclusive school.

REICE: Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad,
Eficaciay Cambio en Educacion, 9 (4), 114-125.
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Developing School Capacity for Inquiry-based
Improvement: Progress, Challenges, and Resources.
Stanford University: Center for Research on the Context
of Teaching
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Teacher professional development: an international
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